REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
System zapytania o cene SZoC
§1
Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady funkcjonowania i korzystania z serwisu internetowego ,,System
zapytania o cene SZoC, zwanym dalej ,,Serwisem SZoC” .

2. Podmiotem prowadzacym Serwis SZoC jest ROCKWOOL Polska spétka z 0.0. z siedzibg w
Cigacicach, ul. Kwiatowa 14, 66-131 Cigacice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000089825, dalej ,,ROCKWOOL".

3. Wszelkie prawa do Serwisu SZoC, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Serwisu, nalezg do
ROCKWOOL, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z
Regulaminem.

4. Uzytkownicy Serwisu majg obowigzek zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
przystgpieniem do korzystania z Ustug oraz przestrzegac postanowien Regulaminu od chwili
jego akceptaciji.

5. ROCKWOOL udostepnia Regulamin nieodptatnie w formie elektronicznej, na stronie
www.rockwool.pl/produkty/wycena oraz zapewnia kazdemu Uzytkownikowi petng
dostepnosc do tresci Regulaminu w sposéb zapewniajgcy jego pobranie, odtwarzanie oraz
utrwalanie.

6. Brak zapoznania sie z Regulaminem i brak jego akceptacji uniemozliwia korzystanie z Serwisu
SZoC

§2
Definicje
Uzytkownik - oznacza podmiot korzystajacy z funkcjonalnosci Serwisu SZoC posiadajgcy petna

zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Dystrybutor — przedsiebiorca nabywajacy bezposrednio od ROCKWOOL oferowane przez ROCKWOOL
produkty, posiadajgcy aktualng i wazng umowe dystrybucyjng z ROCKWOOL.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych

§3
Rodzaj i zakres ustug swiadczonych poprzez Serwis SZoC, zasady dziatania Serwisu SZoC

1. Serwis SZoC umozliwia Uzytkownikom zapoznanie sie z oferowanymi przez ROCKWOOL
produktami oraz wysytanie bezposrednio do Dystrybutoréw zapytania, za pomocg
formularza kontaktowego celem uzyskania szczegétowych informacji o warunkach zakupu i
dostepnosci produktéw ROCKWOOL
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W formularzu Uzytkownik :

- wybiera rodzaj produktu, ktérego zakupem jest zainteresowany, wskazuje ilos¢ oraz podaje
swoje dane (imie, nazwisko, adres, e-mail, telefon)

- z dostepnej listy Dystrybutoréow wybiera tych do ktérych chciatby skierowac zapytanie,
Zapytanie kierowane jest przez ROCKWOOL bezposrednio do Dystrybutora wskazanego
przez Uzytkownika , na podany przez Dystrybutora adres poczty elektronicznej .

ROCKWOOL nie uczestniczy w dalszej wymianie korespondencji pomiedzy Uzytkownikiem a
Dystrybutorem.

OdpowiedzZ na zapytanie kierowana jest bezposrednio do Uzytkownika przez Dystrybutora.
Uzytkownik powinien otrzymac odpowiedz na wystane zapytanie od wybranego Dystrybutora
w terminie do 3 dni roboczych od daty ztozenia zapytania. Termin ten ma charakter
instrukcyjny i nie jest wigzacy dla Dystrybutora.

Odpowiedz Dystrybutora na zapytanie skierowane przez Uzytkownika ma charakter
wytacznie informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu
Cywilnego.

ROCKWOOL nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ odpowiedzi udzielonej przez Dystrybutora,
brak udzielenia odpowiedzi lub zwtoke w jej udzieleniu.

Uzytkownik Serwisu SZoC nie ma obowigzku dokonania zakupu produktéw ROCKWOOL po
otrzymaniu odpowiedzi Dystrybutora na wystane zapytanie.

Korzystanie z Serwisu SZoC jest bezpfatne.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu SZoC w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy ROCKWOOL i
jego Dystrybutoréw, podszywanie sie pod inng osobe, podejmowanie dziatan majgcych na
celu utrudnienie lub zaktécenie normalnego funkcjonowania Serwisu SZoC.

§3
Wymagania techniczne

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu SZoC byto mozliwe dla Uzytkownikéw
z uzyciem wszystkich popularnych przeglagdarek internetowych, systeméw operacyjnych,
typow urzadzen oraz typdw potaczen internetowych.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie Serwisu SZoC to przegladarka
internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer vi1., CHROME v.65, Mozilla FireFox v.65
Safariv.10 lub nowszych, akceptujgca pliki typu , cookies” .

ROCKWOOL stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania przez
Uzytkownikdw ze strony internetowe] Serwisu, zapisywane sg przez serwer ROCKWOOL na
urzadzeniu kornicowym Uzytkownika. Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu poprawne
dziatanie strony internetowej Serwisu na urzadzeniach koricowych Uzytkownikéw. Kazdy
Uzytkownik moze wytgczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego
urzadzenia koricowego. Wytaczenie ,,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwié korzystanie z Serwisu SZoC. Wiecej na temat plikdw cookies w polityce
prywatnosci ( www.rockwool.pl)

84

Zasady przetwarzania danych osobowych



Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie w oparciu o przepisy ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 2017.1219 z dnia 24
czerwca 2017 roku) oraz RODO.

ROCKWOOL jest administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw w
Serwisie SZoC

Podanie danych osobowych nastepuje w formularzu, i jest niezbedne do swiadczenia Ustug
okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

Dane osobowe Uzytkownika niezbedne do korzystania z Serwisu SZoC sg przetwarzane przez
ROCKWOOL wytgcznie w celu wskazanym powyzej oraz w celu prawidtowej realizacji
Swiadczonych Ustug, jak réwniez w celu przekazywania informacji o charakterze
marketingowym i handlowym.

ROCKWOOL przechowuje dane osobowe Uzytkownikdw wytgcznie przez czas konieczny do
Swiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu SZoC.

ROCKWOOL moze przetwarzac nastepujace dane osobowe Uzytkownika:
a) Imieinazwisko, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail

b) w odniesieniu do uzytkownikéw bedacych Dystrybutorami ( jesli sg osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalnos$¢ gospodarczg) a takze w odniesieniu do przedstawicieli
Dystrybutoréw takze nr SAP, nazwa i adres Dystrybutora, adres e-mail na ktéry maja
przychodzi¢ zgtoszenia

Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie:

a) w zakresie korzystania z formularza zapytania w Serwisie SZoC w celu wykonania
umowy $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng ( podstawa prawna: niezbednos¢ do
wykonania umowy o $wiadczenie ustugi art. 6 ust.1 lit.b RODO)

b) w celu ustalania, dochodzenia i egzekucji roszczen moga by¢ przetwarzane niektére
dane osobowe podane przez Uzytkownika w ramach korzystania z funkcjonalnosci w Serwisie
SZoC takie jak: imie, nazwisko, dane dotyczace korzystania z ustug, jezeli roszczenia wynikajg
ze sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z ustug, inne dane niezbedne do udowodnienia
istnienia roszczenia, w tym rozmiaréw poniesionej szkody. Podstawa prawna - prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na ustaleniu, dochodzeniu i
egzekucji roszczen oraz na obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i
innymi organami panstwowymi.

¢) w celu marketingu bezposredniego Produktéw ROCKWOOL- podstawe do przetwarzania
stanowi niezbednos¢ przetwarzania do realizacji celu wynikajgcego z prawnie uzasadnionego
interesu administratora w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt f) RODO, ktérym jest marketing
wiasnych produktéw,

d) w celach analitycznych w celu badania satysfakcji Uzytkownikow z ustug i okreslania
jakosci Swiadczonych ustug, co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit f RODO)

e) od Uzytkownikéw moga by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje
o linkach i odnosnikach, w ktére zdecyduja sie klikngé lub innych czynnosciach,
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podejmowanych w Serwisie SZoC. Podstawa prawna - prawnie uzasadniony interes (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na utatwieniu korzystania z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwia
skorzystanie z Serwisu SZoC.

Dane osobowe Uzytkownikéw niebedgcych Dystrybutorami, podane w formularzu
udostepniane sg Dystrybutorom wytgcznie w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie i
prowadzenia dalszej korespondencji zwigzanej wytacznie ze sprzedazg produktéw
ROCKWOOL

Odbiorcami danych osobowych podanych przez Uzytkownikdw w czasie korzystania z Serwisu
SZoC sg dostawcy ustug niezbednych do zapewnienia dziatania Serwisu SZoC oraz podmioty,
ktéorym ROCKWOOL powierzyt przetwarzanie danych osobowych m.in. dostawcy ustug
informatycznych, podmioty powigzane kapitatowo z ROCKWOOL oraz podmioty uprawnione
na podstawie przepiséw prawa, w tym organy panstwowe.

ROCKWOOL przechowuje dane osobowe Uzytkownikéw wytgcznie przez czas konieczny do
Swiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu SZoC, a po tym czasie przez okres
odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen.

Jesli dane osobowe sg przetwarzane w oparciu o zgode Uzytkownika to przetwarzane sg
przez ROCKWOOL tak dtugo, az zgoda nie zostanie odwotana, a po odwotaniu zgody przez
okres czasu odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosié
ROCKWOOL i jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego.

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ wykorzystywane przez ROCKWOOL do tworzenia
tresci marketingowych indywidualnie adresowanych do Uzytkownikdw, jezeli Uzytkownicy
wyrazg na to zgode poprzez zaznaczenie odpowiednich przyciskéw wyboru w trakcie
korzystania z Ustug.

ROCKWOOL petnigcy jednoczesnie funkcje administratora danych osobowych, zapewnia, ze
kazdy Uzytkownik ma prawo do:

a) Dostepu do danych osobowych i otrzymania ich kopii,

b) Zadania sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych,

c) Zadania usuniecia danych osobowych

d) Zadania ograniczenia przetwarzania jej danych

e) Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

f) Przenoszenia danych

g) Whiesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku przetwarzania danych

niezgodnie z prawem,

h) Cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, przy czym cofniecie zgody nie
wptywa na legalnos¢ przetwarzania danych dokonanego przed jej cofnieciem.

Dane osobowe Uzytkownikéw bedg udostepniane przez ROCKWOOL Dystrybutorom w
zwigzku ze Swiadczeniem Ustug opisanych w Regulaminie.



16. Szczegbétowe postanowienia dotyczgce przetwarzania i ochrony danych osobowych zawiera
Polityka Prywatnosci ROCKWOOL ( ( https://www.rockwool.pl/polityka-prywatnosci/)

§5
Bezpieczenstwo, odpowiedzialnos¢
1. ROCKWOOL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- przerwy w dostepie do Serwisu SZoC powstate w wyniku niezbednych dziatan technicznych i
administracyjnych,

- za zaktdcenia w dziataniu sieci Internet, dostawy sieci Internet oraz przerwy w dostepie do
ustug w przypadkach wywotanych sitg wyiszg,

- zaprzestanie swiadczenia ustug wobec Uzytkownikdw, ktérzy dopuscili sie naruszenia
niniejszego Regulaminu,

- szkody wyrzadzone osobom trzecim na skutek korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu
SZoC w sposdb sprzeczny z Regulaminem oraz przepisami powszechnie obowigzujacego
przepisami prawa.

2. ROCKWOOL nie ponosi odpowiedzialnosci za dostep do danych zawartych w Serwisie SZoC
przez osoby nieupowaznione, jezeli osoby te uzyskaty dostep do tych danych wskutek dziatan
Uzytkowanika.

3. ROCKWOOL zastrzega, ze korzystanie z Serwisu SZoC moze wigzac sie ze standardowym
ryzykiem wynikajgcym z wykorzystania Internetu i wskazuje Uzytkownikom, aby
przedsiewzieli odpowiednie kroki w celu zminimalizowania ryzyka.

§6
Reklamacje

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ ROCKWOOL reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Serwisu SZoC.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny
info@rockwool.pl

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrzec opis zaistniatego problemu.
ROCKWOOL niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i
udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu
reklamacji.

§7
Postanowienia koficowe

1. ROCKWOOL jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych powodoéw, w
tym w szczegdlnosci zmiany przepisow prawa w zakresie wptywajgcym na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.



2. O kazdej zmianie Regulaminu ROCKWOOL powiadomi Uzytkownikéw publikujgc stosowng
informacje na stronie www.rockwool.pl/wycena

3. Dystrybutorzy posiadajgcy aktywne konto w Serwisie SZoC o zmianach Regulaminu zostang
poinformowani drogg elektroniczng na adres podany w Serwisie SZoC.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
RODO, jak réwniez pozostate wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu rozstrzygat bedzie sad powszechny ze
wzgledu na miejsce siedziby ROCKWOOL.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 czerwca 2019 roku.
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